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Programa de Asignatura
Ingenieria en Computacion - In.Co.

Relaciones personales en ingenieria de software y gerenciamiento de
proyectos

10 Créditos

Paul Lipiec

Introducir los conceptos humanos involucrados en la gestion de
proyectos de software tales como comunicacion, liderazgo, negociacion,
gerenciamiento de personal técnico, gestion del talento, innovacion,
organizacion, poder y politicas y administracion de cambios
estructurales.

e Clases tedricas de exposicion de conceptos

e Clases tedrico practicas de analisis de casos
e Ejercicios de rol playing
e Clases practicas de control de lectura y de ejercicios

Desglose de la carga horaria :

Clases teorico: 60 horas

Clases practicas: 30 horas

Controles de lectura: 12 horas

Presentacion de trabajo grupal: 10 horas

Seguimiento del curso y preparacion prueba: 38 horas

Comunicacién, trabajo en equipo y motivacién

El proceso de comunicacion

Fuentes de problemas en la comunicacion

Técnicas y soluciones para los problemas en la comunicacion

Resolucion de conflictos

Actitudes en la comunicacion: sus efectos y como

contrarrestarlos

= Los problemas que se pueden suscitar por la adopcion de
actitudes

= Manejo de lenguaje no verbal

= Escucha Activa

= Motivacion

Liderazgo y Delegacién

Definir: organizacién, direccion, jefe y lider
Enumerar diferentes tipos de liderazgo
Describir el perfil del lider eficaz

Reconocer en si mismo atributos de liderazgo
El liderazgo basado en principio (Covey)
Delegacién



Negociacion

Niveles de negociacién: competitivo, cooperativo, colaborativo
Las fuentes de poder en la negociacion

El metodo Harvard de negociacién ( Fisher y Ury )

Las tacticas del comprador

Contratacticas del vendedor

Taller de Negociacion

El proceso de desarrollo de Software

Definicion de proyecto

Proyectos exitosos y fracasados

Planes informaticos en organizaciones

Estudios de factibilidad

Definicién de un proceso de desarrollo de software dentro de
una organizacion

= Planificacién de proyectos

= Seguimiento de proyectos

Gerenciamiento de personal Técnico

= El gerente como lider
o Elliderazgo técnico
o La ética del compromiso
o Laimportancia del profesionalismo
o Elrespeto hacia el individuo
= Gerenciamiento de profesionales técnicos
o Las metas de los ingenieros y cientificos
o La motivacién de profesionales y técnicos
o Ladisciplina profesional
=  |dentificacion y desarrollo de talentos
o Laidentificacién de profesionales con talento
o Eldesarrollo del talento técnico
o Eldesarrollo de gerentes con talento
= [nnovacién
o Laimportancia de la innovacién
Los innovadores
La estructura de los grupos innovativos
El gerenciamiento de grupos innovativos
El entorno de los grupos innovativos
Premios y reconocimiento
o El equipo de gerentes
= Laorganizacion
o Integracién y desintegracién
o~ Eltamafio de la organizacion
o - Politicas y poderes
=  Gerenciamiento del Cambios
o El cambio estructural
o El proceso del cambio
o Evaluaciones técnicas

Neal Whitten, Managing Software Development Projects, Wiley, 1995
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Humphrey, Watt S., Managing Technical People, Addison Wesley 1997
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Anexo:
1) Cronograma tentativo.

Tentativamente, el cronograma de actividades propuesto es:

Dos clases tedricas y una practica semanalmente.

2) Modalidad del curso y procedimiento de evaluacion.
90 % de la nota correspondera a un parcial a tomarse al final del curso.

10 % de la nota correspondera de una presentacion realizada en clase.

Aprobacién de 6 controles de lectura de articulos consistentes en 10 preguntas. Los articulos se
entregan en la primera clase de la semana y su control se realiza en la segunda clase teérica de la
semana. Los controles se realizan cada 2 semanas.

3) Materia.
Ingenieria de Software

4) Previaturas.

Plan 97
Para poder cursar esta asignatura se debe tener aprobado el examen de las siguientes
asignaturas:

= Introduccién a la ingenieria de software

=  Proyecto de ingenieria de software

Plan 87
Para poder cursar esta asignatura se debe tener aprobado el examen de las siguientes
asignaturas:
= Taller IV
5) Cupo
Sin cupo

6) Esta asignatura no adhiere a resolucién del consejo sobre condicion de libre
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